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SALES GATE - PIERWSZY TELEFON DO ZIMNEGO KLIENTA*

[* ,zimny klient” — osoba z kt6ra jeszcze nigdy nie rozmawiate$ i ktéra prawdopodobnie nie
zna Ciebie]

Instrukcja:

Wpisz tekst Twojej rozmowy na podstawie szablonu w miejsce kropek. Nastepnie przepisz
cala rozmowe przygotowana dla Twojego klienta. W nawiasy: [ ] wstaw wlasciwa dla siebie
tre$c zgodnie z podpowiedziami.

Skrypt:

Dzien dobry z tej strony [podaj swoje imie] z [podaj nazwe firmy, ktora reprezentujesz].
Dzwonie, poniewaz [podaj stanowisko osoby lub jej imie i nazwisko od ktérej uzyskate$
polecenie], osobiécie poprosil mnie, abym pokazat Panu jak moze Pan [tu podaj korzy$¢ jaka
otrzyma Two6j rozmoéwca np.:] w ciggu zaledwie kilku minut, znalezZ¢ nieruchomosé
inwestycyjng dajaca min 25% ROL.

(To musi by¢ zabdjcza korzy$¢ — to co jest zdecydowanie najwiekszym atutem dla klienta
w Twoim produkcie lub ustudze. Co$ co spowoduje, ze klient zada sobie pytanie w glowie “
Jak oni to robig?”)

Aby zmaksymalizowaé Pana czas chcialbym zada¢ Panu 3 pytania. Jesli uzna Pan, ze temat
jest ciekawy bedziemy kontynuowaé, a jesli nie to bede Panu Zyczy¢ najlepszego dnia w zyciu.

1. Czy inwestuje Pan obecnie w nieruchomo$ci? [Kwalifikowanie klienta]
[w wykropkowane pola wstaw swoje pytania]
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2. Ile czasu $rednio poSwieca Pan na znalezienie nieruchomosci, takiej ktora jest godna
panskiej inwestycji? [W tym pytaniu skup sie na tym, co jest dla klienta najwiekszym
problemem?]

3. Czy gdybym mog} skrocic ten czas do maksimum 1 godziny, to kiedy moglby Pan
poswieci¢ mi 15 minut, tak abym mogta Panu pokazaé w jaki sposob to robimy?
[Propozycja rozwigzania — obietnica]

4. Poza Panem kto jeszcze jest zaangazowany w wybor nieruchomo$ci do inwestycji?
[Identyfikacja osoby decyzyjnej/ wplywajacej na proces decyzyjny]

[Nastepnie zadaj pytania ,domykajace”. Poruszenie tych kwestii wlaénie teraz, nie tylko
znacznie wplynie na szanse finalizacji umowy, ale rowniez zminimalizuje ryzyko, ze sie nie

odbedzie.]

»,0 ktorej moglby Pan ze mng porozmawiac [jeszcze dzi§ lub podaj inny termin], gdybym i ja
znalazl dla Pana czas?” [Bardzo wazne, aby zada¢ w caloSci nie usuwajac koncowki — badz
pewny siebie i szanuj swoj czas!]

»,Czy jest co$, co moze spowodowac, ze spotkanie sie nie odbedzie?” [Z gory identyfikujesz
ryzyka i obligujesz klienta do poszanowania Twojego czasu.]

»,Czy zadzwoni Pan do mnie, jezeli cokolwiek sie wydarzy, co nie pozwoli nam odbyé rozmowy
w zaplanowanym terminie?”

[Po rozmowie wysylasz sms-a ze swoimi danymi kontaktowymi, aby osoba pamietala, z kim
rozmawiala i zanotowata termin umowionego spotkania.]
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»,O ktorej moglby Pan ze mng porozmawiaé [jeszcze dzi$ lub podaj inny termin], gdybym
ija znalazt dla Pana czas?”

,Czy jest co$ co moze spowodowac, ze spotkanie sie nie odbedzie?”

»,Czy zadzwoni Pan do mnie jezeli cokolwiek sie wydarzy co nie pozwoli nam odby¢ rozmowy
w zaplanowanym terminie?”
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